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Vseobecné obchodni podminky Zdravotniho ustavu se sidlem v Ostravé

Obecna ustanoveni

Tyto véeobecné obchodni podminky (déle jen ,,VOP* obsahuji
obecna ujedndni, tykajici se postupu pii uzavirani smluva ob-
sahu smluvnich vztaht u smluv na provedeni laboratornich
analyz, posudkd, expertiz (dile jen ,Smlouva o dilo“) a sta-
novi podrobnou tpravu prav a povinnosti smluvnich stran
v rdmci jejich spoluprace.

Tyto VOP se pouziji pro Gipravu smluvnich vztaht v ptipadé,
ze na né odkazuje pfislu§na Objednavka nebo Smlouva o dilo.
Tyto VOP se pouziji podptrné, tedy s vyjimkou ptipadu, kdy
ze samotné Smlouvy o dilo vyplyva odli§nd uprava prav a po-
vinnosti smluvnich stran.

Smluvnimi stranami jsou: zdkaznik jako Objednatel na strané
jedné a Zdravotni tstav se sidlem v Ostravé jako Zhotovitel
na strané druhé. Pfitom pro téely téchto VOP plati, ze Objed-
natelem muzZe byt pouze osoba, kterd vystupuje v postaveni
podnikatele pfi své podnikatelské ¢innosti.

Smluvni vztah mezi Objednatelem a Zhotovitelem, definova-
ny v ¢l 1.1 téchto VOP, se fidi zdkonem ¢.89/2012 Sb., ob¢an-
sky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi. (dale jen NOZ).

K uzavfeni smluvniho vztahu (Smlouvy o dilo) mezi Zhotovi-
telem a Objednatelem mize dojit:

a) pisemnym potvrzenim (akceptaci) nabidky Zhotovitele
nebo akceptaci ndvrhu Objednatele, tzn.akceptaci Objed-
névky,

b) zahdjenim realizace dila Zhotovitelem na zékladé pisem-
ného navrhu Objednatele, tj. na zakladé Objednavky,

¢) podpisem pisemné Smlouvy o dilo.

Navrh na uzavieni smlouvy miize mit podobu nabidky Zho-
tovitele, jejiz soucasti jsou tyto VOP, nebo nabidka, piip. na-
vrh smlouvy o dilo na znéni VOP odkazuje, pficemz text VOP
je Objednateli vefejné dostupny na webovych strankach Zho-
tovitele. Nabidka, kterd je dorucena druhé smluvni strané, je
navrhem na uzavieni smlouvy. Nabidka musi byt pisemna,
doruc¢end druhé strané prostiednictvim posty, elektronicky
pres datovou schranku nebo se zaruc¢enym el.podpisem nebo
osobné preddnim. Smluvni vztah (Smlouva o dilo) vznikd
v okamziku bezvyhradné akceptace nabidky Objednatelem,
dorucené zpét Zhotoviteli a potvrzené osobou opravnénou
jednat za Objednatele tak, Ze pfipoji sviij podpis, popf. otisk
razitka, a to v$e ve lhuté uvedené v nabidce. Pozdni ptijeti ma
ucinky v¢asného prijeti, jestlize Zhotovitel o takové akceptaci
bez odkladu alespon dstné vyrozumi Objednatele, s tim, Ze
prijeti povazuje za v¢asné, nebo se za¢ne chovat ve shodé s na-
bidkou.

Pokud Objednatel neakceptuje nabidku bezvyhradné, smluv-
ni vztah nevznika. V piipadé, Ze Objednatel ptipoji k nabidce,
resp. navrhu smlouvy své protindvrhy nebo dodatky, vznika
smluvnivztah az v okamziku potvrzeni téchto navrha ze stra-
ny Zhotovitele.

Odkaze-1i Objednatel v piedlozené nabidce nebo pii prijeti
nabidky na své obchodni podminky, které odporuji témto
VOP, je smlouva presto uzaviena s obsahem uréenym v tom
rozsahu, v jakém oboji obchodni podminky nejsou v rozpo-
ru. Vzdjemné rozporné nebo neurcité ustanoveni obchod-
nich podminek se neuplatni. To plati i v pfipadé, Ze takovy
postup obchodni podminky Objednatele vylucuji. Kterakoli
ze smluvnich stran véak miize do 3 (tf) kalendafnich dna po
akceptaci nabidky pisemné sdélit druhé strané, Ze tento po-
stup odmita. V takovém ptipadé smlouva uzaviena neni.

Je-li navrh na uzavieni smlouvy predloZzen Objednateli ad-
heznim (formuldfovym) zptisobem, Smluvni strany timto
vylu¢uji uziti § 1799 a § 1800 NOZ.

Provadéni Dila

Zhotovitel postupuje pfi provadéni dila samostatné, fadné
a v souladu se viemi platnymi pravnimi pfedpisy, osvédceni-
mi o akreditaci a autorizaci, s technickymi a kvalitativnimi
normami, smlouvou a pfedanymi podklady.

Je-li k provedeni Dila vyzadovéna soucinnost Objednatele
(napf. dodanim vzork, pfedlozenim projektové dokumenta-
ce nebo rozhodnuti spravnich organi, pfitomnosti na misté
Setfeni, zajisténim vstupu a vjezdu do mista zhotovovani dila
apod.) a Objednatel pozadovanou soucinnost v¢as neposkyt-
ne, prodluzuje se doba plnéni o prodleni Objednatele z titulu
pozdniho poskytnutijeho soucinnosti. Alternativné si Zhoto-
vitel vyhrazuje pravo od Smlouvy odstoupit dle ¢1.6.1 a uplat-
nit na Objednateli cenu praci, vykonanych pro Objednatele
ke dni odstoupeni, ¢imz neni dotéen ndrok Zhotovitele na
néhradu vzniklé skody.

Zhotovitel je pfed zapocetim Dila povinen s vynaloZenim
odborné péce zjistit, zda fadnému provedeni Dila nebrani
zadné skryté prekazky. Jejich piipadnou existenci je povi-
nen bez zbyte¢ného odkladu oznamit Objednateli a navrh-
nout alternativni feSeni. V tomto piipadé se prodluzuji Ihiity
k provedeni Dila. V pripadé, ze skryté prekazky nemohly byt
s odbornou péci zjistény pred zapocetim Dila a Zhotovitel po
jejich zjisténi bez zbyte¢ného odkladu upozorni Objednate-
le na jejich existenci, prodluzuje se rovnéz termin provedeni
Dila, a to o dobu od pisemného upozornéni Objednatele na
tyto piekdzky do jejich odstranéni.

Zhotovitel se zavazuje sdélit Objednateli na vyzvu stav prova-
déni Dila a jeho jednotlivych ¢ésti a v pripadé vyskytu alter-
nativnich moznosti provedeni Dila vyzadat si od Objednatele
koncep¢ni schvéleni tohoto zpisobu provedeni.

Zhotovitel si na vlastni nédklady opatfi vSechny pomiicky,
ndstroje a materidly nezbytné k provedeni Dila v souladu se

smlouvou, s vyjimkou materiali a vzorki, poskytnutych za
tcelem laboratorniho zkoumdni Objednatelem.
Zhotovitel si vyhrazuje pravo realizovat Dilo nebo jeho ¢ast
prostfednictvim plné kvalifikovaného akreditovaného sub-
dodavatele.
Zhotovitel neni v prodleni se zhotovenim Dila ani neodpovida
za §kodu v pfipadé, Ze mu ve splnéni povinnosti ze smlouvy
docdasné nebo trvale zabranila mimofddnd nepredvidatelna
a nepiekonatelnd prekazka vznikla nezavisle na jeho vili (tzv.
pripady ,,vy§$i moci“). Za vy$si moc se pro ticely predmétnych
smluvnich vztaht povazuji napt. zivelni pohromy, nepfizni-
vé klimatické podminky znemozZnujici nebo znesnadnujici
provedeni pfedmétu Dila. Nastane-li piipad tzv. ,vy$si moci®
zavazuji se smluvni strany upravit smluvni vztah pfiméfené
konkrétnim okolnostem vys$si moci tak, aby bylo dosazeno
acelu této smlouvy. Nedojde-li k dohodé, md strana, kterd se
vyssi moci dovolala, pravo od smlouvy odstoupit.
3. Predani Dila
Dilo je dokon¢eno vyhotovenim pisemného Protokolu (zépi-
su, osvédcenti, atestu apod.) v pozadovaném rozsahu a kvalité
odpovidajici systému jakosti. Po fddném dokonceni Dila dle
smlouvy preda Zhotovitel Dilo Objednateli. Objednatel je po-
vinen dokoncené dilo prevzit.
K pfedani dila mize dojit: odeslanim prostfednictvim drzite-
le postovni licence na adresu sidla, mista podnikani nebo na
adresu uvedenou ve smlouvé, dale odeslanim elektronickou
cestou se zarucenym el. podpisem, datovou schrankou nebo
osobnim predanim na pracovisti Zhotovitele proti podpisu
opravnéné osoby. Dilo Ize pfedat rovnéz zaslanim na dobirku.
Neni-li Smlouvou stanoveno jinak, osobni predani se usku-
te¢fiuje na pracovisti Zhotovitele. V piipadé, ze si Objednatel
Dilo zaslané prostfednictvim drzitele postovni licence nevy-
zvedne a je Zhotoviteli s touto pozndmkou vraceno, povazuje
se Dilo za dorucené dnem jeho vraceni. Neurcuje-li zptisob
predéni Dila smlouva vyslovné, je volba zptisobu doruceni
ponechdna na rozhodnuti Zhotovitele.
V ptipadé, Ze za trvani smlouvy vzniknou diéivodné pochyb-
nosti o schopnosti Objednatele uhradit cenu Dila, mtze
Zhotovitel uplatnit zadrzovaci pravo k provedenému Dilu.
V takovém piipadé Zhotovitel ukonc¢ené Dilo nepteda a bez-
odkladné pisemné Objednatele vyrozumi o uplatnéni zadrzo-
vaciho prava.
Cena dila a platebni podminky
Smluvni strany se mohou dohodnout na poskytnuti zalohy,
atoaz do vyse 100% ceny dila nebo na poskytnuti zdvdavku.
Objednatel uhradi Zhotoviteli za fadné provedené Dilo cenu
specifikovanou ve smlouvé. Cena za Dilo je pevna, zahrnuje
veskeré ¢innosti vymezené smlouvou a nelze ji ménit a upra-
vovat jinym zptisobem nez dohodou smluvnich stran. V pri-
padé, ze soucasti smlouvy (popt. podkladem pro provedeni
Dila) je Cenova nabidka s jednotkovym rozpoctem, povazuje
se tento rozpocet, neni-li smlouvou stanoveno jinak, za roz-
pocet, u néjz neni zarucena jeho uplnost. Zhotovitel miize
pozadovat zvy$eni ceny, objevi-li se pfi provadéni Dila po-
tfeba ¢innosti do rozpoctu nezahrnutych. Objednatel mize
bez zbyte¢ného odkladu odstoupit od smlouvy, pozaduje-li
Zhotovitel zvys$eni o vice nez 20 % ceny podle piivodniho roz-
poctu. V tomto piipadé je Objednatel povinen nahradit Zho-
toviteli ¢ast ceny odpovidajici rozsahu ¢aste¢ného provedeni
Dila podle rozpoctu.
Cena Dila mize byt sjedndna pevnou ¢astkou, odhadem, od-
kazem na ptilozenou Dohodu o cené (,Cenovou nabidku)
nebo na cenik Zhotovitele, platny v dobé uzavieni smlouvy
(doplnény o infla¢ni dolozku).
Je-li sjedndna cena odhadem, muize byt ve smlouvé vyslov-
né stanoveno, Ze sjednand cena je pouze orienta¢ni, zavisla
na druhu a mnozstvi analyz, at uz predem sjednanych nebo
neznamych, vyvstalych pozdéji v prabéhu plnéni Dila. Ve
smlouvé mize byt pocet a druh pozadovanych analyz (s uve-
denim jejich jednotkovych cen) limitovan ze strany Objedna-
tele finan¢ni ¢astkou.
Pii dodate¢ném zjisténi Zhotovitele, tykajicim se prekroceni
ceny urcené odhadem o vice nez 20%, je Zhotovitel povinen
Objednatele na nové urcenou cenu bez zbyte¢ného odkla-
du pisemné upozornit. Nesouhlasi-li Objednatel, mize od
smlouvy odstoupit. Neuci-li tak bez zbyte¢ného odkladu po
doruceni oznameni o vys$si cené, plati, Ze se zvySenim ceny
souhlasi.
K cené bude podle piislusného pravniho predpisu uctovana
dan z pfidané hodnoty.
Narok Zhotovitele na zaplaceni ceny Dila vznika jeho dokon-
¢enim a pfedanim. Cena Dila bude Objednateli vyuctovana
fakturou, ve které budou zohlednény piipadné uhrazené z4-
lohy.
Danovy doklad (faktura) musi obsahovat veskeré néleZitosti
stanovené pravnimi pfedpisy a je splatny v 21-ti denni lhaté
od jeho vystaveni, a to bezhotovostnim prevodem na ban-
kovni ucet Zhotovitele uvedeny v zahlavi smlouvy, popfipadé
v hotovosti.
4.9 Pfi absenci prikazu o doruceni faktury se ma za to, Ze byla
dorucena tietiho dne po jejim odeslani postou.
4.10U opakujiciho se nebo trvajiciho plnéni a za situace, Ze se
Objednatel dostane do prodleni s thradou faktur/y, je Zho-
tovitel oprdvnén pozastavit plnéni pfedmétu smlouvy, a to az
do doby, nez Objednatel uplné zaplati vsechny diive doruce-
né faktury, u nichZ uplynula doba splatnosti, pokud se tykaji
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predmétu smlouvy. Po tuto dobu neni Zhotovitel v prodleni
s plnénim svého zavazku.

Sankce, reklamace, odpovédnost za vady

V piipadé prodleni Objednatele s hrazenim ceny Dila je po-
vinen uhradit Zhotoviteli Groky z prodleni v zakonné vysi
(aktualné dle nat.vlady ¢.351/2013 Sb.).

Objednatel je pii prevzeti dokonceného Dila nebo jeho ¢dsti
povinen si je fddné prohlédnout a zkontrolovat parametry,
mnozstvi a jakost provedeni Dila. Dilo je dokonceno i v pfi-
padé existence vad, které nebrani, aby slouzilo svému ucelu.
Dokonéené Dilo je objednatel povinen prevzit (viz ¢l. 3.1.),
a to s vyhradami nebo bez vyhrad. U zjevnych vad (napf. ne-
spravné oznaceni a identifikace Objednatele, méficich mist,
mist odbéru, zfejmych chyb v psani a poctech) je Objednatel
povinen uplatnit vyhrady pisemné (doporucenym dopisem,
elektronicky pres datovou schranku nebo se zaruc¢enym
el.podpisem), a to ihned pti pievzeti Dila u Zhotovitele, v pfi-
padé doruceni prostiednictvim drzitele po$tovni licence, nej-
pozdéji do 3 kalenddfnich dnt od jeho doruceni, jinak pravo
z odpovédnosti za vadné plnéni nemiiZe byt pfiznano. Zhoto-
vitel odpovida za vady, jez ma dilo v dobé jeho predani. V pri-
je o tom povinen neprodlené informovat Zhotovitele, a to
pisemné (doporucenym dopisem, elektronicky ptes datovou
schranku nebo se zaru¢enym el.podpisem). Veskeré uplat-
flované vyhrady musi obsahovat piesnou specifikaci vady
a jeji rozsah. Zhotovitel uplatnény nérok z vady dila posoudi
arozhodne o ném do 30 dni od obdrzeni vyhrad. Naroky Ob-
jednatele z vad dila se posuzuji jako piipady nepodstatného
poruseni smlouvy, neni-li Objednatelem prokazan opak.
Ukonceni smlouvy

Zhotovitel mize odstoupit od smlouvy v ptipadech podstat-
ného poruseni smluvnich ujednéni ze strany Objednatele, za
které se povazuje prodleni Objednatele s poskytnutim nezbyt-
né soucinnosti nebo neposkytnuti sjednané zalohy po dobu
delsi nez 30 dnti po obdrzeni pisemného upozornéni Zhoto-
vitele o porudeni této povinnosti. Dale je Zhotovitel opravnén
odstoupit od smlouvy, jestlize je Objednatel v likvidaci, nebo
bylo na néj vydano pravomocné rozhodnuti o ipadku.
Dojde-li k pred¢asnému ukonéeni smlouvy odstoupenim
z diivodi, za které odpovida Objednatel, je Zhotovitel oprav-
nén pozadovat cenu praci pro Objednatele vykonanych, ¢imz
neni dotcen jeho narok na ndhradu vzniklé §kody.
Odstoupeni od smlouvy je u¢inné dnem doruéeni pisemného
oznameni druhé smluvni strané. Pi absenci prikazu o doru-
¢eni se mé za to, ze odstoupeni bylo doruéeno tfetiho dne po
jeho odeslani postou.

Zhotovitel je povinen neprodlené vratit veskeré podklady
a dokumentaci Objednatele.

Platnost smlouvy uzaviené na dobu neurcitou Ize ukondit pi-
semnou dohodou smluvnich stran ¢i jednostrannou vypovédi
kterékoliv smluvni strany ve tfimési¢ni vypovédni lhité, po-
¢inajici prvym dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané. V pfipadé, Ze si Objednatel
vypovéd zaslanou prostiednictvim drzitele postovni licence
nevyzvedne a je Objednateli s touto poznamkou vréceno, po-
vazuje se vypovéd za dorucenou.

U smlouvy s opakovanym nebo trvajicim plnénim uzavirané
na dobu urcitou plati, neni-li v ni ujednano jinak, ze se doba
trvani této smlouvy prodluzuje o jeden kalendaini rok, po-
kud néktera ze stran neucini vii¢i strané druhé ve lhiité mini-
malné jednoho mésice prede dnem, jimz ma doba trvéni této
smlouvy skoncit, projev viile smlouvu neprodluzovat
Ochrana informaci

Zhotovitel muzZe v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy
ptijit do styku s informacemi, které

a) tvofi obchodni tajemstvi Objednatele a/nebo

b) jsou osobnimi tdaji ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb.
v platném znéni,

jsou predmétem ochrany dle zdkona ¢. 121/2000 Sb., au-
torského zakona

Zhotovitel je opravnén nakléddat s informacemi pouze v sou-
vislosti s pInénim vyslovné pisemné stanovenych smluvnich
zavazki vici Objednateli. Zhotovitel neni opravnén prozradit
informace jakékoli tfeti osobé, pokud k tomu nedostane od
Objednatele vyslovny pisemny souhlas nebo pokud jej k tomu
nezavazuje pravni predpis.

Dalsi ustanoveni

Smlouvu ¢i tyto VOP lze ménit, dopliovat nebo rusit pouze
pisemnymi, pribézné ¢islovanymi smluvnimi dodatky, kte-
ré musi byt jako takové oznaceny a pravoplatné podepsany
obéma tcastniky smlouvy. Tyto dodatky podléhaji stejnému
smluvnimu rezimu jako Smlouva.

Smluvni strany si budou doruc¢ovat pisemnosti na adresy uve-
dené v zéhlavi smlouvy, pokud si pisemné neoznami zménu
dorucovaci adresy.

Pro dorucovani pisemnosti kteroukoli smluvni stranou dru-
hé strané se Objednatel a Zhotovitel dohodli tak, ze zasilka
odeslana doporucenou postou se povazuje za doru¢enou také
v pripadé, Ze adresdt tuto odmitne prevzit nebo si zasilku ne-
vyzvedne ani v Glozni Ihité.

Tyto VOP jsou platné od 1.1.2014.

)

V Ostravé dne 14.12.2013
RNDr. Petr Hapala, v.r.
teditel Zdravotniho ustavu se sidlem v Ostravé



