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Vseobecné obchodni podminky
Zdravotniho ustavu se sidlem v Ostravé

Obecna ustanoveni

Tyto vseobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP“
obsahuji obecnda ujedndni, tykajici se postupu pfi
uzavirani smluv a obsahu smluvnich vztahl u smluv na
provedeni laboratornich analyz, posudkd, expertiz (dale
jen ,,.Smlouva o dilo“) a stanovi podrobnou Upravu prav a
povinnosti smluvnich stran v ramci jejich spolupréce.
Tyto VOP se pouziji pro Gpravu smluvnich vztaht
v pfipadé, Ze na né odkazuje pfislusnad Objednavka nebo
Smlouva o dilo. Tyto VOP se pouziji podplrné, tedy
s vyjimkou pfipadd, kdy ze samotné Smlouvy o dilo
vyplyva odliSnd uprava prav a povinnosti smluvnich
stran. Tyto VOP se rovnéz nepouziji v pfipadé, kdy je
povahou dila Uprava z nich pojmové vyloucena (napf.
smlouvy, tykajici se poskytovani zdravotnich vykonl
apod.), dale v pripadé jednoduchych, jednordzovych
zakazek za pfimou dhradu a smluvnich vztaht
s nepodnikajicimi fyzickymi osobami, jestlize pfi uzavirani
a plnéni smlouvy nejednaji vramci své podnikatelské
¢innosti.

Smluvnimi stranami je zakaznik jako Objednatel na
strané jedné a Zdravotni Ustav se sidlem v Ostravé jako
Zhotovitel na strané druhé.

Smluvni vztah mezi Objednatelem a Zhotovitelem,
definovany v¢l. 1.1 téchto VOP, se fidi Obchodnim
zakonikem v platném znéni.

K uzavieni smluvniho vztahu (Smlouvy o dilo)
Zhotovitelem a Objednatelem muze dojit:
pisemnym potvrzenim (akceptaci) nabidky Zhotovitele

mezi

nebo akceptaci navrhu Objednatele, tzn.akceptaci
Objednavky,
zahdjenim realizace dila Zhotovitelem na zakladé
pisemného ndvrhu Objednatele, tj. na zdkladé
Objednavky,

podpisem pisemné Smlouvy o dilo.

Navrh na uzavieni smlouvy mlze mit podobu nabidky
Zhotovitele, jejiz soucasti jsou tyto VOP. Nabidka, kterd
je dorucena druhé smluvni strané, je navrhem na
uzavieni smlouvy. Nabidka musi byt pisemnd, dorucena
druhé strané prostiednictvim posty, elektronicky pres
datovou schranku nebo se zaru¢enym el.podpisem nebo
osobné predanim. Smluvni vztah (Smlouva o dilo) vznika
v okamziku bezvyhradné akceptace nabidky
Objednatelem, dorucené zpét Zhotoviteli a potvrzené
osobou opravnénou jednat za Objednatele tak, Ze pfipoji
svlij podpis, popt. otisk razitka, a to vse ve lhté uvedené
v nabidce. Pozdni pfijeti md acinky véasného pfijeti,
jestlize Zhotovitel o takové akceptaci bez odkladu
vyrozumi Objednatele.

Pokud Objednatel neakceptuje nabidku bezvyhradné,
smluvni vztah nevznika.

V pfipadé, ze Objednatel pfipoji k nabidce, resp. navrhu
smlouvy své protinavrhy, vznikd smluvni vztah az
vokamziku potvrzeni téchto navrhd ze strany
Zhotovitele.

Il. Provadéni Dila

2.1

2.2

2.3

2.4

Zhotovitel bude provadét prace na dile fadné v souladu
se vsemi platnymi pravnimi pfedpisy, osvédcenimi o
akreditaci a autorizaci, stechnickymi a kvalitativnimi
normami, smlouvou a predanymi podklady.

Je-li k provedeni Dila vyzadovédna soucinnost Objednatele
(napf. dodanim vzorkd, pfitomnosti na misté 3etfeni,
zajisténim vstupu a vjezdu do mista zhotovovani dila
apod.) a Objednatel pozadovanou soucinnost vcas
neposkytne, prodluzuje se doba plnéni o prodleni
Objednatele  ztitulu pozdniho  poskytnuti  jeho
soucinnosti. Alternativné si Zhotovitel vyhrazuje pravo
od Smlouvy odstoupit dle ¢l.6.1 a uplatnit na Objednateli
cenu praci, vykonanych pro Objednatele ke dni
odstoupeni, ¢imZz neni dotéen narok Zhotovitele na
nahradu vzniklé skody.

Zhotovitel je zejména povinen pfi provadéni Dila
postupovat v souladu s pokyny Objednatele ¢i osoby,
kterou Objednatel za Uc¢elem plnéni této smlouvy urdi.
Bude-li mit Zhotovitel za to, Ze pokyny Objednatele jsou
nespravné, neuplné ¢i nevhodné, je povinen o této
skutec¢nosti bezodkladné vyrozumét Objednatele a
vyzadat si jejich doplnéni ¢i specifikaci. Bude-li takovy
pokyn vrozporu stechnickymi ¢i jinymi normami a
predpisy, je Zhotovitel povinen na tento rozpor
Objednatele upozornit a pfedlozit mu alternativni feseni.
O dobu od tohoto pisemného upozornéni do okamziku
upfesnéni pokynl & dohodnuti ndhradniho feseni se
terminy k provedeni Dila prodluzuji.

Zhotovitel je pred zapocetim Dila povinen s vynaloZenim
odborné péce zjistit, zda Fadnému provedeni Dila
nebrani zadné skryté prekazky. Jejich pfipadnou existenci
je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit Objednateli
a navrhnout alternativni FeSeni. Vtomto pfipadé se

2.5

2.6

2.7

prodluzuji lhaty k provedeni Dila. V pfipadé, Ze skryté
vady nemohly byt sodbornou péci zjistény pred
zapocetim Dila a Zhotovitel po jejich zjisténi bez
zbyteéného odkladu upozorni Objednatele na jejich
existenci, prodluZuje se rovnéz termin provedeni Dila, a
to o dobu od pisemného upozornéni Objednatele na tyto
prekazky do jejich odstranéni.

Zhotovitel se zavazuje sdélit Objednateli na vyzvu stav
provadéni Dila a jeho jednotlivych ¢asti a v pripadé
vyskytu alternativnich moznosti provedeni Dila vyzadat si
od Objednatele koncepcni schvaleni tohoto zplsobu
provedeni.

Zhotovitel si na vlastni ndklady opat¥i vSechny pomicky,
nastroje a materialy nezbytné k provedeni Dila v souladu
se smlouvou, svyjimkou materiall a vzorkd,
poskytnutych za Ucelem laboratorniho zkoumani
Objednatelem.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo realizovat Dilo nebo jeho
Cast prostfednictvim plné kvalifikovaného
akreditovaného subdodavatele.

Ill. Pfedani Dila

3.1

3.2
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Po fadném dokonceni Dila dle smlouvy predd Zhotovitel
Dilo Objednateli v podobé Protokolu (zapisu, osvédceni,

atestu apod.) v pozadovaném rozsahu a kvalité
odpovidajici systému jakosti.
Forma a zpUsob prfedani dila musi byt pisemnd

prostrednictvim drzitele postovni licence, elektronickou
cestou se zaru¢enym el. podpisem, datovou schrankou
nebo osobnim preddnim proti podpisu opravnéné
osoby. Neni-li Smlouvou stanoveno jinak, osobni predani
se uskute¢nuje na tom pracovisti Zhotovitele, ve kterém
k provedeni Dila doslo. V pfipadé, Ze si Objednatel Dilo
zaslané dodejkou  prostfednictvim drzitele postovni
licence nevyzvedne a je Objednateli s touto poznamkou
vraceno, povazuje se Dilo za dorucené dnem jeho
vraceni. Dilo |ze pfedat rovnéz na dobirku.

V pfipadé, Ze za trvani smlouvy vzniknou davodné
pochybnosti o schopnosti Objednatele uhradit cenu Dila,
mlze  Zhotovitel uplatnit zadrzovaci  pravo
k provedenému Dilu. V takovém pfipadé Zhotovitel
ukonéené Dilo nepfedd a bezodkladné pisemné
Objednatele vyrozumi o uplatnéni zadrzovaciho prava.

IV. Cena dila a platebni podminky

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Objednatel uhradi Zhotoviteli za fadné provedené Dilo
cenu specifikovanou ve smlouvé. Cena za Dilo je pevna,
zahrnuje veskeré cinnosti vymezené touto smlouvou a
nelze ji ménit a upravovat jinym zpisobem nez dohodou
smluvnich stran. V pfipadé, Ze soucasti smlouvy (popr.
podkladem pro provedeni Dila) je Cenova nabidka
s jednotkovym rozpoctem, jsou tyto jednotkové ceny
zavazné i v pripadé vice ¢i ménépraci.

Cena Dila muze byt sjedndna pevnou ¢astkou, odhadem,
odkazem na prilozenou Dohodu o cené ( ,Cenovou
nabidku”) nebo na cenik Zhotovitele, platny v dobé
uzavieni smlouvy (doplnény o inflaéni dolozku), resp. na
cenik platny v dobé provadéni analyzy.

Je —li sjedndna cena odhadem, muze byt ve smlouvé
vyslovné stanoveno, Ze sjednand cena je pouze
orientaéni, zavisla na druhu a mnoZstvi analyz, at uz
pfedem sjednanych nebo neznamych, vyvstalych pozdéji
v pribéhu plnéni Dila. Ve smlouvé muze byt pocet a
druh  pozadovanych analyz  (suvedenim jejich
jednotkovych cen) limitovdn ze strany Objednatele
financni ¢astkou.

Pfi  dodatecném zjisténi Zhotovitele, tykajicim se
prekroceni ceny urcené odhadem o vice nez 20%, je
Zhotovitel povinen Objednatele na nové uréenou cenu
pisemné upozornit.

Kcené bude podle pfislusného pravniho predpisu
uctovana dan z pridané hodnoty.

Narok Zhotovitele na zaplaceni ceny Dila vznika
okamzikem fadného predani Dila, které je prosté vad a
nedodélki. Cena Dila bude Objednateli vyuctovana
fakturou, ve které budou zohlednény pfipadné uhrazené
zalohy.

Danovy doklad (faktura) musi obsahovat veskeré
nélezitosti stanovené pravnimi predpisy a je splatny
v21-ti denni |haté od jeho wvystaveni, a to
bezhotovostnim prevodem na bankovni Gcet Zhotovitele
uvedeny v zahlavi smlouvy, popfipadé v hotovosti.

Pti absenci prikazu o doruceni faktury se ma za to, Ze
byla dorucena tretiho dne po jejim odeslani postou.

V. Sankce, reklamace, odpovédnost za vady

5.1

5.2

V pfipadé prodleni Objednatele s hrazenim ceny Dila je
povinen uhradit Zhotoviteli Uroky z prodleni v zakonné
vysi dle naf.vl.¢. 142/1994 Sb. v platném znéni.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s provedenim Dila dle
Smlouvy a téchto VOP, se Zhotovitel zavazuje zaplatit
Objednateli na jeho pisemnou vyzvu smluvni pokutu ve
vysi 0,02% z ceny dila, a to za kazdy den prodleni.
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Objednatel je pti prevzeti dila nebo jeho ¢asti povinen si
je radné prohlédnout a zkontrolovat jeho parametry, zda
odpovidaji dohodnutym poZadovanym hodnotam a
jakosti a zda je dilo zhotoveno podle smluvniho ujednani
nebo zafidit bez zbytecného odkladu jeho prohlidku a
zkontrolovat mnozstvi a jakost provedeni dila po jeho
prevzeti. Zhotovitel odpovida za vady, jez ma dilo v dobé
jeho predani. V pripadé, ze Objednatel zjisti vady na dile,
je o tom povinen neprodlené informovat Zhotovitele, a
to pisemné (doporucenym dopisem, elektronicky pfes
datovou schranku nebo se zaru¢enym el.podpisem).
Reklamace musi obsahovat presnou specifikaci vady a
jeji rozsah. U zjevnych vad (napf. nespravné oznaceni a
identifikace Objednatele, méficich mist, mist odbéru,
zfejmych chyb v psani a poctech) je Objednatel povinen
reklamovat ve |hGté do 10 kalendéfnich dni od prevzeti
dila, vostatnich pripadech se postupuje podle § 562
odst. 2 obchodniho zakoniku. Zhotovitel uplatnény narok
zvady dila posoudi a rozhodne o ném do 30 dni od
obdrzeni reklamace. Naroky Objednatele zvad dila se
posuzuji jako pfipady nepodstatného poruseni smlouvy,
neni-li Objednatelem prokazan opak.

Okolnostmi vylucujicimi odpovédnost jsou pripady vyssi
moci. Za vy$si moc se pro ucely predmétnych smluvnich
vztah( povazuji situace na smluvnich stranach nezavislé
a jimi neovlivnitelné, napf. Zivelni pohromy, nepfiznivé
klimatické podminky. Smluvni strana, kterd se hodla vyssi
moci dovolat, pozadd druhou smluvni stranu o
pfislusnou uUpravu smlouvy. Nedojde-li k dohodé, ma
strana, kterd se vy$si moci dovolala, pravo od smlouvy
odstoupit.

Ukonceni smlouvy

Zhotovitel muzZe odstoupit od smlouvy v pfipadech
podstatného poruseni smluvnich ujednani ze strany
Objednatele, za které se povazuje prodleni Objednatele
s poskytnutim nezbytné soucinnosti nebo neposkytnuti
sjednané zalohy po dobu delsi nez 30 dnl po obdrzeni
pisemného upozornéni Zhotovitele o poruseni této
povinnosti.

Dojde-li k pred¢asnému ukonceni smlouvy odstoupenim
zdlvodU, za které odpovidd Objednatel, je Zhotovitel
opravnén pozadovat cenu praci pro Objednatele
vykonanych, ¢imz neni dotcen jeho ndrok na ndhradu
vzniklé Skody.

Odstoupeni od smlouvy je u¢inné dnem doruceni
pisemného oznameni s dodejkou druhé smluvni strané.
Pfi absenci prikazu o dorueni se ma za to, Ze
odstoupeni bylo doruceno tretiho dne po jeho odeslani
postou.

Zhotovitel je povinen neprodlené vratit veskeré
podklady a dokumentaci Objednatele.

Platnost smlouvy uzaviené na dobu neurcitou Ize ukoncit
pisemnou dohodou smluvnich stran ¢i jednostrannou
vypovédi  kterékoliv smluvni strany ve tfimési¢ni
vypovédni |hité, pocinajici prvym dne mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé
smluvni strané. V pripadé, Ze si Objednatel vypovéd
zaslanou dodejkou prostfednictvim drzitele postovni
licence nevyzvedne a je Objednateli s touto poznamkou
vraceno, povazuje se vypovéd za dorucenou.

Ochrana informaci

Zhotovitel muze v souvislosti s pInénim predmétu smlouvy
prijit do styku s informacemi, které
tvofi obchodni tajemstvi Objednatele a/nebo
jsou osobnimi Udaji ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb.
v platném znéni,
jsou predmétem ochrany dle zakona & 121/2000 Sb.,
autorského zakona
Zhotovitel je opravnén nakladat sinformacemi pouze
v souvislosti s pInénim vyslovné pisemné stanovenych
smluvnich zdvazkG vi¢i Objednateli. Zhotovitel neni
opravnén prozradit informace jakékoli tieti osobé, pokud
ktomu nedostane od Objednatele vyslovny pisemny
souhlas.

. DalSi ustanoveni
Smlouvu ¢i tyto VOP lIze ménit, doplfiovat nebo rusit
pouze pisemnymi, prabézné Cislovanymi smluvnimi
dodatky, které musi byt jako takové oznaceny a
pravoplatné podepsany obéma ucastniky smlouvy. Tyto
dodatky podléhaji stejnému smluvnimu reZzimu jako
Smlouva.
Smluvni strany si budou dorucovat pisemnosti na adresy
uvedené v zdhlavi smlouvy, pokud si pisemné neoznami
zménu dorucovaci adresy.
Tyto VOP jsou platné od 1.1.2011.

V Ostravé dne 10.12.2010
RNDr.Petr Hapala, v.r.
feditel Zdravotniho Ustavu se sidlem v Ostravé



