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Smeérnice — Eticky kodex zaméstnanct Zdravotniho
ustavu se sidlem v Ostrave

, CA’ST I ,
ZAKLADNIi USTANOVENI

Clanek 1
Cil a predmét upravy

1. Cilem této smérnice (dale rovnéz jako ,eticky kodex“ nebo ,kodex®) je vymezit a
podporovat zadouci standardy jednani a chovani zaméstnancu Zdravotniho Ustavu se
sidlem v Ostravé (dale jen ,ZU Ostrava“) ve vztahu k vefejnosti, svym spolupracovnikdm
¢i nadfizenym zaméstnancim. Za verejnost se pro ucely této smérnice povazuji napf.
pacienti, klienti, obchodni partnefi, navstévnici, servisni pracovnici, uchazeci o
zameéstnani apod. Obecnym cilem je rovnéz zvySovani davéry vefejnosti ve vefejnou
spravu.

2. Kodex stanovuje standardy chovani a jednani zaméstnanct ZU Ostrava. Je zakladni
etickou normou pro jejich vystupovani. Navazuje na zakladni prava a povinnosti
zaméstnancl uvedené v zakoniku prace a v dalSich pravnich pfedpisech, organizaénim
a pracovnim fadu ZU Ostrava a dal$ich vnitfnich predpisech.

3. Eticky kodex zohledriuje pravidla Resortniho interniho protikorupcniho programu
Ministerstva zdravotnictvi CR.

Clanek 2
Rozsah pUsobnosti a obecna vychodiska

1. Kodex je zéavazny pro vSechny zaméstnance ZU Ostrava, a to jako vnitini pfedpis
zaméstnavatele.

2. Zaméstnanec je povinen dodrZzovat obecné pravni zasady, zasady spravedinosti, etiky a
moralky. Zaméstnanec jedna v duchu nedotknutelnych hodnot lidské dustojnosti a
svobody, zachovava loajalitu k ZU Ostrava a ostatnim zaméstnanctm.

3. Od zaméstnancl se vramci plnéni ukoll vyplyvajicich z pracovnépravniho vztahu
vyzaduje respekt k zakonum, profesionalita a odbornost, nestrannost, pInéni povinnosti v
pfiméfené rychlosti a hospodarnosti, vyhybani se stfetu zajmu, odolnost vici korupci,
micenlivost, politickou nestrannost, duvéryhodnost, pfiméfené dodrzovani zasad
reprezentace, jakoz i respekt k etickym zasadam péce o lidské zdravi i lidské zdroje.
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, CASTII o
ZASADY ETICKEHO CHOVANI

Clanek 1
Zasada zakonnosti a profesionality

1. Zaméstnanec plni svoje pracovni uUkoly v souladu s uUstavnim pofadkem, obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, a také s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je Ceska
republika vazana. PFi pInéni ukolu jedna zaméstnanec v rozsahu svéfené pravomoci a
pracovni napIné a dodrzuje vnitfni predpisy ZU Ostrava.

Radné a véas plni pokyny nadfizenych vedoucich zaméstnanc.

Svou praci vykonava na vysoké odborné urovni a soustavné prohlubuje svou kvalifikaci.
Sleduje vyvoj ve svém oboru Ci profesi.

4. V pracovnim styku zaméstnance ZU Ostrava s vefejnosti jedna korektné, cti zasadu
rovnosti pfed zakonem a dba na posilovani dobrého jména ZU Ostrava.

5. Zaméstnanec ZU jedna se spolupracovniky vzdy korektn& a v ramci obecnych zasad
sluznosti, respektuje jejich znalosti a zkuSenosti, t€inné je vyuziva i pro svuj odborny rust.
Zachovava kooperativni a kolegialni pfistup, dba na pozitivni rozvoj vztahtl a podporuje
vzajemnou otevienost a vstficnost.

Clanek 2
Zasada nestrannosti

1.V mezich zakona a svych pravomoci zaméstnanec pfi plnéni svych ukolu voli feSeni, které
je v souladu s vefejnym zajmem, je nestranné, objektivni a zaroven nejlépe odpovida
okolnostem feSeného pripadu.

2. Zaméstnanec ve své praci nesmi preferovat osobni &i skupinové zajmy, ani se nechat
ovlivnit pozitivnimi €i negativnimi vztahy ke konkrétnim osobam. Zdrzi se pfi vykonu prace
také vSeho, co by mohlo ohrozit diveru v objektivitu vysledkl jeho prace.

3. Ve shodnych nebo podobnych pfipadech jedna tak, aby mezi jednotlivymi postupy
nevznikaly nedivodné rozdily.

4. Zameéstnanec pracuje tak, aby kohokoliv neuvadél v omyl o objektivité a profesionalité
vysledku prace ZU Ostrava i své, a rovnéz dba o to, aby vysledky jeho prace nebyly
ovlivnény emocemi, a dusledné oddéluje vysledky své prace od osobniho prospéchu.

5. Zameéstnanec je otevien k pfezkoumani a zhodnoceni svych pracovnich postupu.

Clanek 3
Zasada rychlosti a hospodarnosti

1. Zaméstnanec plni své pracovni Ukoly zodpovédné a bez zbyteCnych pratah(, ve Ihtach,
ktere vyplyvaji z pravnich predpist a vnitfnich predpisi nebo ze zavedenych pracovnich
postupu pouzivanych v ZU Ostrava.

2. Zaméstnanec plni Ukoly tak, aby ZU Ostrava ani nikomu dal$imu nevznikaly zbyteéné
naklady.

3. Zameéstnanec vynaklada, v souladu s pravnimi predpisy, svoje Usili, aby zabezpedil
maximalné efektivni a hospodarné vyuzivani finan¢nich prostfedkd ZU Ostrava, jakoz i
vSech zafizeni, sluzeb a prostfedku, které mu byly k vykonu jeho prace poskytnuty nebo
svéreny.
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Clanek 4
Zasada predchazeni stretu zajmu

Zameéstnanec svym jednanim pfedchazi situacim, ve kterych by mohl byt vystaven
mozném stfetu svého soukromého zajmu a zastavané pracovni pozice a mohl tak ziskat
neopravnény prospéch, ¢i vyhodu pro sebe nebo nékoho jiného.

Je-li zaméstnanec vefejnym funkcionafem ve smyslu zakona ¢. 159/2006 Sb., o stfetu
zajmd, je povinen dbat na dodrzovani ustanoveni tohoto pravniho predpisu.

Zameéstnanec se nezucastni zadné Cinnosti, ktera se neslucuje s fadnym vykonem jeho
pracovnich povinnosti nebo tento vykon omezuje. Pokud ma zaméstnanec v této otazce
pochybnosti, projedna zalezitost se svym bezprostfednim nadfizenym.

Zameéstnanec nevyuZziva pro svuj soukromy zajem vyhody vyplyvajici z jeho postaveni,
ani informace ziskané pfi vykonu zaméstnani v ZU. Je jeho povinnosti vyhnout se stfetu
zajma, a taky predchazet situacim, které mohou vyvolat podezieni ze stfetu zajmau.

Zaméstnanec nenabizi ani neposkytuje Zadnou vyhodu jakymkoli zplisobem spojenou s
jeho postavenim, pokud to zakon neumoZzhuje.

Clanek 5
Zasada protikorupéniho jednani

Zaméstnanec nesmi pfi pInéni svych pracovnich ukoll nebo v souvislosti s nim pfijimat
ani vyzadovat dary ¢i jina zvyhodnéni pro sebe nebo nékoho jiného, které by mohly ovlivnit
Fadné poskytovani sluzeb ZU Ostrava, &i objektivni hodnoceni véci a nestranné
rozhodovani.

Zaméstnanec jedna tak, aby se pfi plnéni svéfenych Ukoll nedostal do postaveni, ve
kterém by byl zavazan oplatit sluzby ¢i laskavost, ktera mu byla prokazana. Zaroven se
vyvaruje vytvafeni vzajemné zavislych vztaht a nepatficného vlivu jinych osob, jez by
mohly ohrozit jeho nestrannost.

Jakékoli korup¢ni jednani nebo podezfeni na takové jednani, o kterém se zaméstnanec
dozvédél hodnovérnym zplsobem, je povinen oznamit zplsobem upravenym Internim
protikorup&nim programem Zdravotniho Ustavu se sidlem v Ostravé. Dale je zaméstnanec
povinen takto bezodkladné oznamit i nabidnuti €i ziskani neopravnéné vyhody.

Clanek 6
Zasada micenlivosti

Zaméstnanec zachovava micenlivost o skuteénostech, o kterych se dozvédél v souvislosti
s plnénim kol ZU Ostrava nebo pfi pinéni svych pracovnich tkold, véetné téch, jez by
mohly poskodit nebo ohrozit ginnost & dobré jméno ZU Ostrava Tato povinnost se tyka
zejména osobnich 0dajd, udaji o zdravotnim stavu a utajovanych informaci nebo jinych
skute¢nostech v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy, pokud neni této povinnosti
zprostén.

Povinnost mi€enlivosti trva i po skonceni pracovnépravniho vztahu.

Zdravotni Ustav se sidlem v Ostravé
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Clanek 7
Zasada politické nestrannosti

1. Zaméstnanec jedna pfi vykonu svych pracovnich povinnosti politicky nestrannym
zpusobem.

Clanek 8
Zasady etického Fizeni lidskych zdrojt

1. Vedouci zaméstnanci predchazi jakékoliv diskriminaci pfi odménovani a kariérnim rustu,
necini rozdily v poZadavcich na dodrZzovani internich pravidel kladenych na zaméstnance
a vedouci zaméstnance a poskytuji Uplné informace ostatnim zaméstnancim.

2. Vedouci zaméstnanci neupfednostiiuji nékteré zaméstnance pfi pfijimani, hodnoceni,
odménovani, vzdélavani, ani v pé€i o né v zavislosti na osobnich vztazich a dalSich
kritériich nesouvisejicich s vykonem &i schopnostmi osob. Vedouci zaméstnanci uplatriuji
jednotny a nestranny pfistup ke vS§em zaméstnancim.

3. Vedouci zaméstnanci ZU Ostrava zapojuji zaméstnance do spolurozhodovani o &innosti
pracovisté a vytvareji prostor pro uplatnéni tviréiho potencidlu a schopnosti
zaméstnancu.

Clanek 9
Zasady reprezentace

1.  Zaméstnanec vystupuje kultivované, vyjadfuje se spisovné a dba na odpovidajici verbalini
a neverbalni komunikaci v mezich obecnych zdsad slusnosti.

2. Zaméstnanec jedna s ostatnimi zdvofile, vstficné, s porozumeénim, ochotou, a bez
jakychkoliv pfedsudkll v souladu se zasadou rovnych pfilezitosti, bez ohledu na
narodnost, pohlavi, etnicky ¢&i rasovy plvod, nabozenské vyznani, vék, sexualni orientaci
¢i zdravotni postiZzeni nebo jiné charakteristiky a nepfipousti diskriminaci ¢i obtéZovani.

3. Kdotéenym osobam ¢&i vi¢€i vefejnosti zaméstnanec pfistupuje taktné, vlidné a
ohleduplné, zplUsobem pfiméfenym jejich socialnim a komunikaénim potfebam a
respektuje jejich individualitu a distojnost. Vystupuje vici nim tak, aby je neuvadél v omyl
o jejich pravech a povinnostech, informuje je jasné, pfesné, uplné pravdivé a srozumitelné.

4. Zameéstnanec dba na Cistotu svého zevnéjsku a na to, aby byl upraven a obleCen
zpusobem, ktery je adekvatni jeho praci a odpovidajici ¢innosti a postaveni v ZU Ostrava.

5. Ve vzajemnych vztazich na pracovisti se zaméstnanci chovaji korekiné, kolegialné a
vstficné. Vyjadfuji se kultivované a v mezich obecnych zasad sluSnosti.

6. Zaméstnanec svym jednanim a vystupovanim podporuje diivéryhodnost ZU Ostrava.

o (:Asr M. , o
ZVLASTNI USTANOVENI O ETICKEM JEDNANI
ZDRAVOTNICKEHO PRACOVNIKA

Clanek 1
Obecné pozadavky

1. Zdravotnicky pracovnik je kromé zasad uvedenych v Casti Il. tohoto kodexu povinen
dodrzovat rovnéz povinnosti stanovené touto ¢asti lll.

Zdravotni Ustav se sidlem v Ostravé
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Dodrzovanim tohoto kodexu nejsou dotéeny povinnosti zdravotnického pracovnika
dodrzovat Etické predpisy vydané pfisluSnymi stavovskymi organizacemi (napf. Eticky
kodex Ceské lékarské komory pro lékafe nebo Eticky kodex nelékarskych zdravotnickych
profesi vydanym Ministerstvem zdravotnické CR), pokud se na né&j vztahuiji.

Clanek 2
Etické jednani zdravotnického pracovnika

Zdravotnicky pracovnik pfi své praci zachovava uctu k Zivotu, respektuje lidska prava a
dUstojnost kazdého jednotlivce bez ohledu na vék, pohlavi, rasu, narodnost, viru, politické
presvédceni a socialni postaveni.

Zdravotnicky pracovnik dba na dodrzovani Umluvy o lidskych pravech a biomedicing, na
dodrzovani prav pacientu, tak jak jsou vyjadiena v Charté prav pacient a v Charté prav
hospitalizovanych déti.

Zdravotnicky pracovnik je povinen pfistupovat ke své praci s veSkerou odbornou
schopnosti, kterou ma, s védomim profesiondlni odpovédnosti za podporu zdravi,
prevenci nemoci, za obnovu zdravi a zmirfiovani utrpeni, za pfispéni ke klidnému umirani
a dustojné smrti.

Zdravotnicky pracovnik usiluje o co nejvy$Si kvalitu a uroveri poskytované zdravotni péce.

Zdravotnicky pracovnik poskytuje zdravotni péci jednotlivelim, rodinam, skupinam a
spolupracuje s odborniky jinych oborl. Pfi poskytovani zdravotni péce vzdy nadfazuje
zajmy téch, kterym poskytuje péci, nad zajmy sve.

Zdravotnicky pracovnik je povinen chranit informace o téch, kterym poskytuje zdravotni
sluzby, bez ohledu na zplsob, jakym jsou tyto informace ziskavany, shromazdovany a
uchovavany. Zdravotnickou dokumentaci vede peclivé a pravdivé, chrani ji pfed zneuZitim
a znehodnocenim.

Zdravotnicky pracovnik povazuje informace o pacientech za divérné a je si védom
povinnosti zachovavat mi€enlivost o skutecnostech, o nichz se dozvédél v souvislosti
s vykonem svého povolani. Je povinen zachovavat miCenlivost v souvislosti
s poskytovanim zdravotnich sluzeb uloZzenou mu pravnimi predpisy, vnitfnimi piedpisy ZU
Ostrava nebo pokyny nadfizenych, neni-li této povinnosti zprostén.

Zdravotnicky pracovnik aktivné prohlubuje znalosti o pravnich pfedpisech platnych pro
jeho profesi a dodrzuje je. Aktivné usiluje o vlastni odborny, osobni a intelektualni rust
po celou dobu svého profesniho zivota a své nové znalosti a dovednosti se snazi vyuzit v
praxi.

Zdravotnicky pracovnik nesmi podfizovat poskytovani zdravotni péée komerénim zajmam
subjektd, plsobicich v oblasti zdravotnictvi.

Zdravotnicky pracovnik pfi poskytovani zdravotni péc€e respektuje zivotni hodnoty ob&and,
jejich Zivotni zvyky, duchovni potfeby a nabozenské presvédCeni a snazi se vytvaret
podminky zohledhujici individualni potfeby jednotlivcu.

Zdravotnicky pracovnik v rozsahu své odbornosti a pravomoci poskytuje pacientiim
informace, které jim pomahaji pfevzit spoluzodpovédnost za jejich zdravotni stav
a pfipadnou lécbu.

Zdravotnicky pracovnik pfi poskytovani zdravotni péfe dba v maximalni mozné mire
o zajisténi intimity.

Zdravotnicky pracovnik nesmi zneuzit ve vztahu k nemocnému jeho duvéru a zavislost
jakymkoliv zpisobem.

Zdravotni Ustav se sidlem v Ostravé
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Zdravotnicky pracovnik se snazi pfi poskytovani zdravotni pé€e docilit vztahu zaloZzeného
na davére, ktery cti prava pacienta, reaguje na aktualni rozpolozZeni pacienta, soucasné
jsou respektovana prava a povinnosti zdravotnického pracovnika jako poskytovatele
zdravotni péce.

Zdravotnicky pracovnik jedna a vystupuje tak, aby jeho chovani pfispélo k udrzeni prestize
a zvySovani spoleCenského uznani zdravotnickych povolani.

Zdravotnicky pracovnik spolupracuje v ramci mezioborového tymu s ostatnimi odborniky
tak, aby byly spIlnény vdechny cile planu komplexni zdravotni pé€e o pacienta.

Zdravotnicky pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegl i spolupracovnikt
jinych odbornosti.

Zdravotni¢ti pracovnici se navzajem podporuji ve svych odbornych rolich a aktivné
rozvijeji uctu k sobé i druhym.

Zdravotnicky pracovnik vystupuje, podle aktualni situace, jako ochrance pacienta,
zejména pokud je péce o ného ohrozena nevhodnym chovanim nebo jednanim jiného
zdravotnika Ci osoby.

~_ CAsT\v. ,
ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud by nékteré z ustanoveni tohoto kodexu s ohledem na zménu obecné zavaznych
predpisi bylo v budoucnu v rozporu s kogentnimi ustanovenimi pravniho fadu,
ustanovenimi pfislusnych stavovskych predpis(, pFip. pfedpist zfizovatele, pozbyva toto
ustanoveni svou platnost. Ostatni ustanoveni tohoto Kodexu pak zustavaji nedotéena.

Nedodrzeni povinnosti vyplyvajicich z tohoto kodexu muze byt povazovano za porusovani

povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpisi a vztahujicich se kzaméstnancem
vykonavané praci.

Uginnosti této smérnice se rusi a nahrazuje Eticky kodex zaméstnancd Zdravotniho
ustavu se sidlem v Ostravé ze dne 29.9.2014.

V Ostravé dne 22.11.2022

Ing. Eduard Jezo
feditel ZU Ostrava
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